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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Strona www.energyhousesolutions.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez strone www.energyhousesolutions.pl,
zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych Strony
www.energyhousesolutions.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie przepisy:

¢ Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
¢ Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

» Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

* oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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2. DEFINICJE

1. FORMULARZ KONTAKTOWY — formularz dostepny na Stronie www.energyhousesolutions.pl umozliwiajgcy
Ustugobiorcy bezposredni kontakt z Ustugodawca.

2. REGULAMIN - niniejszy regulamin Strony.

3. USLUGODAWCA — spétka Energy House Solutions Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. GwiaZdzista 15a lok. 401, 01-656
Warszawa, adres do doreczen: ul. Gwiazdzista 15a lok. 401, 01-656 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000888828, NIP: 7011025450, REGON: 388447111, adres poczty
elektronicznej: bok@energyhousesolutions.pl, tel.: 22 100 57 75.

4. USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;j.

5. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Strony.

6. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustugodawcy.

3. RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Strony korzystanie z Ustug Elektronicznych, takich jak:

e Formularz Kontaktowy,

* Newsletter.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w rozdziale 3 pkt. 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.
2. Okres, na jaki umowa zostaje zawarta:

e umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystania wiadomosci za posrednictwem
Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo
zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce.

e umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony.
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3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
e komputer z dostepem do Internetu,

¢ dostep do poczty elektronicznej,
* przegladarka internetowa,
¢ wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

* Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym (np.
korzystanie z Newslettera).

¢ Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@energyhousesolutions.pl.

¢ Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i bezterminowym
w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w
takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

* Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie na drodze
porozumienia stron.

6. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

¢ Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Strony Ustugobiorca moze sktadaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@energyhousesolutions.pl.
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¢ W powyizszej wiadomosci e-mail, nalezy podad jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

* Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

* Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

7. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.energyhousesolutions.pl korzystaja z
ochrony prawno-autorskiej i s wtasnoscig Energy House Solutions sp. z 0.0. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkode wyrzadzona Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
www.energyhousesolutions.pl, bez zgody Ustugodawcy.

2. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktéregokolwiek z
elementéw sktadajacych sie na tresé oraz zawartosé strony www.energyhousesolutions.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane za posrednictwem Strony zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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