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POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ENERGY HOUSE SOLUTIONS SP. Z 0.0.

Jako niekwestionowany lider na polskim rynku, specjalizujacy sie w rozwigzaniach z dziedziny OZE i niezalezno$ci
energetycznej, nasza firma za gtéwny cel stawia sobie zaufanie i zadowolenie klientéw oraz $wiadczenie ustug na
najwyzszym poziomie, poniewaz to wiasnie zadowoleni klienci s miara i wyznacznikiem $wiadczonych ustug, a tym
samym jakosci firmy na rynku. Niezbednym czynnikiem decydujacym o jakosci jest ciagly rozwdj, zaangazowanie oraz
satysfakcja kadry pracowniczej, poniewaz to pracownik swoim osobistym dziataniem przyczynia sie do zapewnienia
odpowiednich standardéw jakosci. Aby osiagnaé zamierzone cele nieustannie dazymy do doskonalenia naszych
proceséw na kazdym szczeblu i w kazdym obszarze.

Wszystkie zatozenia firma Energy House Solutions realizuje dzieki wdrozonemu systemowi zarzadzania jakoscig,
zgodnemu z norma ISO 9001:2015. Niniejsza polityka opiera sie na zasadach skutecznego zarzadzania jakoscig, dzieki
ktdrym:

=  Spetniamy wymagania klienta, zwiekszamy jego satysfakcje, wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom
klienta;

= Kadra zarzgdzajgca petni role lideréw, a nie nadzorcéw, wykorzystujac przy tym potencjat
pracownikéw i wspdtprace w tworzeniu nowych projektéw;

*  Wszystkie procesy sj stale doskonalone i ulepszane dzigki systematycznym audytom i analizom;

*  Wszelkie decyzje podejmowane sg na podstawie wynikéw badari, analiz i pomiaréw;

®* Ustanawiamy partnerskie kontakty handlowe z dostawcami i producentami, oparte na zasadzie fair
play oraz wzajemnym wsparciu, z ktérymi — dzieki sprawnej i szczegétowej komunikacji na kazdym
etapie — wspdtpraca przebiega jasno i bezproblemowo;

®  Wdrazamy najlepsze dostepne rozwigzania techniczne, technologiczne, operacyine oraz
organizacyjne zwigkszajac tym samym skutecznos¢ osiggania zamierzonych celéw;

=  Wspdtpracujemy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi podwykonawcami i partnerami sprzedazowymi;

= Dbamy o rozwéj zaplecza technologicznego oraz $wiadomos¢ odpowiedzialnoéci za produkty i ustugi;

= Nieustannie poszukujemy nowych rozwigzaii i idei, pozwalajacych realizowaé potrzeby naszych
klientow oraz satysfakcje kadry zarzadzajacej i pracownikéw firmy.

Zafozenia powyiszej Poiityki stanowig zobowiazanie wobec naszych kiientéw oraz wytyczne firmy w dziafainosci

i s3 respektowane zaréwno przez zarzad jak i pracownikéw Energy House Solutions sp. z 0.0.
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